
 
 

 

 

GET IN! FIT FÜR DEN KONSUMALLTAG IN 

DEUTSCHLAND 

Sich im Konsumalltag zurechtzufinden, stellt für neu zugewanderte 

und geflüchtete Menschen eine große Aufgabe dar: 

Verlockungen durch supergünstige Handyangebote, die 

Produktvielfalt, Geschäfte an der Haustüre oder auf der Straße, 

aber auch die neuen Zahlungsmöglichkeiten und 

Kreditversprechen sowie komplexe Vertragsabschlüsse können neu 

zugewanderte Menschen schnell in Bedrängnis bringen. 

Die erste Wohnung in Deutschland konfrontiert die Menschen mit 

Mietverträgen, Nebenkosten- und Stromabrechnungsverfahren, 

überteuerten Internetverträgen und der Frage nach notwendigen 

Versicherungen. Rapide steigende Energie- und 

Lebenshaltungskosten machen eine Budgetplanung in vielen 

Haushalten unabdingbar. 

Im Gesundheitswesen stellen die Wahl der richtigen Krankenkasse, 

diverse Zuzahlungen, IGeL und Kostenpläne eine weitere 

Herausforderung für die neuen Verbraucher:innen dar. 

Viele neu zugewanderte und geflüchtete Menschen sind in 

Deutschland schnell von Verschulung und Überschuldung bedroht. 

ALLTAGSKOMPETENZEN SCHÜTZEN VOR 

PREKÄREN LEBENSSITATIONEN! 

Die Verbraucherzentrale NRW hält ein kostenloses 

Bildungsangebot für neu zugewanderte und geflüchtete 

Menschen vor. Geschulte Bildungstrainer:innen kommen als 

Gastdozent:innen in feste Gruppen von mindestens fünf neu 

zugewanderten und geflüchteten Menschen und führen 

interaktiven Workshops durch.  

WANN  Sprechen Sie einen Termin mit uns ab! 

WO Wir kommen zu Ihnen. 

DAUER  Wir planen für die Veranstaltung mit 90 Minuten. 

KOSTEN Das Angebot ist kostenfrei. 

Kontakt get-in@verbraucherzentrale.nrw, 0211 3809379 

Fortbildungen für haupt- und ehrenamtliche Akteure im 

Bereich der Integration und Flüchtlingshilfe sensibilisieren für 

Hürden und Fallstricke im neuen Konsumalltag und präsentieren, 

was neu zugewanderte und geflüchtete Menschen zu einem 

bestimmten verbraucherrechtlichen Thema wissen sollten. Melden 

Sie sich für eine unserer Fortbildungen an!  

Unterrichtskonzepte sowie zahlreiche Unterrichtsmaterialien 

stehen für Lehrkräfte im schulischen und außerschulischen Bereich 

der Erwachsenenbildung zur Nutzung bereit. Laden Sie sich die 

Materialien herunter! 

 


